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Présentation


	Préambule


L’étude du  projet Cyber972 ne tient compte que des commerçants de la Martinique.
Mais dans la réalité, ce projet s’étend sur le secteur de l’artisanat d’art. Nous n’avons pas voulu incorporer volontairement ce secteur.

Le même concept s’appliquera sur les autres Dom (Guadeloupe, Guyane et Réunion).
Nous souhaitons le dupliquer sous forme de franchise à des régies d’exploitation se trouvant dans ces départements.

Le document ci-dessous, écrit en Janvier 2001, n’est qu’un extrait du dossier complet de Cyber972. Nous avons retiré plusieurs chapitres pour des raisons de confidentialité. 
Cependant, le lecteur peut avoir une vision synthétique de Cyber972. 

Au mois de juin 2001, Cyber972 est une maquette opérationnelle à plus de 80%. 
De nombreuses options ont été rajoutées par rapport à ce document. 
Nous restons à votre entière disposition, si vous souhaitez assister à une démonstration du produit. Vous pouvez joindre Stan Sainte-Rose au 0596 73 04 70, ou 0696 24 74 95, ou par courrier électronique à stan@zoukstore.com

	Le concepteur


· Stan SAINTE-ROSE

33 ans - Célibataire

Compétences : 

- Technicien en informatique 

- Génie logiciel et applications Internet

Plusieurs années d’expériences professionnelles dans le secteur informatique

Principales références en relation avec Internet : 

· Reconnu par Microsoft pour le site ZoukStore (référencé parmi les 2 500 meilleurs sites au monde deux années consécutives 2000 & 2001)

· Reconnu par le Groupe Test (Havas Vivendi) pour le site ZoukStore (sélectionné parmi les 100 meilleurs sites de France – Avril 1999)

· Reconnu par la Commission Européenne pour le site du Cent Cinquantenaire de l’abolition de l’esclavage en Guadeloupe
A reçu la meilleure critique par Radio France International pour le même site Internet.

· Reconnu par l’hebdomadaire l’Express parmi les 50 personnes qui font bouger la Martinique

· Cité par plusieurs journaux nationaux (Le Monde, L’Evènement, Elle, NetSurf, NetPro, etc..) pour la qualité et l’originalité de certains sites internet.

· Rédacteur d’articles techniques sur plusieurs sites internet 

Références et compétences détaillées à la fin du présent document.
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Présentation générale 


	Généralités sur le projet


· Nature du projet :

Cyber972.com offre une vitrine animée de tous les commerçants implantés sur l’île.

Ce service de proximité s’adresse à tous les internautes martiniquais : chefs d’entreprise et particuliers.

Ce site Portail de tous les commerces de la Martinique se décompose en trois volets :


1 – Business To Consumer


2 – Business To Business


3 – Emploi Center

Chacun de ces volets est destiné à une catégorie d’internautes bien définie, mais sont tous centrés sur le commerçant :

· Le Business To Consumer s’adresse aux internautes particuliers : il permet aux internautes consommateurs de consulter les commerces et les produits disponibles en Martinique ;

· Le Business To Business s’adresse aux commerçants : il leur permet de s’échanger des informations inhérentes à leur activité ; 

· L’Emploi Center permet aux professionnels d’accéder à une base de données de Curriculum vitae en ligne mise à jour directement par les internautes.

· Fiche signalétique de la société

· Forme juridique et répartition du capital : Cyber972.com sera exploitée par une SARL détenue à 90 % par des investisseurs locaux.

· Lieu d’implantation : Martinique

· Etat d’avancement  : Maquette opérationnelle à 80%

· Date prévue de lancement : Courant quatrième trimestre 2001

	Genèse et motivations du projet


Historique et genèse du projet :

Les Nouvelles Technologies de l’Information et de la Communication sont aujourd’hui très souvent à l’honneur en Martinique. De nombreuses manifestations sont organisées pour susciter l’intérêt de leurs usages auprès de nos chefs d’entreprises.

Cependant, les modèles ou les références présentés lors de ces rencontres n’arrivent pas réellement à les convaincre, car l’approche est, selon nous, très mal abordée.

En effet, dès qu’il s’agit de parler de commerce électronique ou plus généralement de E-business, nos chefs d’entreprises cherchent en priorité à exporter leur image, leurs produits, leurs prestations et négligent de séduire le marché local, pourtant plus abordable.

Par ailleurs, la plupart de nos internautes, au sens large du terme, apporte peu d’intérêt aux sites Internet locaux car les informations disponibles (actualités économiques, touristiques, culturelles et offres d’emplois) sont déjà comblées par les médias traditionnels.

Il nous a semblé donc opportun de répondre à un besoin naissant de la part des internautes martiniquais en leur offrant un service de proximité : 

· pour les professionnels, la possibilité de créer un E-business local, d’obtenir des informations sur les autres professionnels et les produits concurrents, de connaître leurs clients, d’offrir une vitrine de leurs produits aux fournisseurs extérieurs ;

· pour les particuliers, la possibilité de visualiser en une seule fois des informations sur le marché et les produits vendus localement, de les comparer, les acheter ou les réserver, d’une façon simple, rapide, mais aussi ludique grâce aux animations proposées.

Objectifs poursuivis en réalisant ce projet :

Notre souhait est de créer une mentalité Internet en Martinique.

Ce projet a pour ambition d’augmenter significativement le nombre d’internautes, chefs d’entreprise ou internautes particuliers, en suscitant leur intérêt.

Notre but est de proposer des produits sur Internet localement en présentant une vitrine animée des commerçants de l’île. Ainsi initiés aux E-business, et rassurés par un paiement sécurisé en ligne dans une zone géographique délimitée, nous pourrons fidéliser les internautes martiniquais.

Taille envisagée de l’entreprise

Cyber972.com ne sera pas une grande entreprise en terme d’effectif (PME de moins de 10 salariés), mais nous pensons qu’elle sera leader sur le marché car personne ne propose encore un tel service en Martinique, et d’une manière générale, dans les DOM-TOM.

L’entreprise dans 10 ans :

Il nous semble difficile, et vain de vouloir établir une projection sur 10 ans car l’activité commerciale liée au secteur d’Internet aura considérablement évolué, ainsi que les habitudes de consommation.

Cependant, il nous semble envisageable que Cyber972.com, en tant que précurseur sur les offres de ce type, devienne le site de référence du E-Business en Martinique et un moyen commercial et de communication aisées entre tous les professionnels locaux.
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Le produit et le marché


	Le produit


Premier Volet : Business To Consumer.

Cette partie du site concerne la diffusion d’informations sur les commerçants, à destination du grand public.

C’est le volet que nous désirons mettre en avant dès la première année.

Il est composé de plusieurs rubriques :

· Annuaire de tous les commerces de la Martinique

· Les commerces en Ligne

· Le commerce de la semaine

· Agenda des animations commerciales

· Les promotions de la semaine

· Informations de l’association des consommateurs

· Les offres et demandes d’emplois du secteur du commerce

· Les animations et jeux de Cyber972.com.

· La liste de diffusion

· Annuaire des commerces de la Martinique

Cette rubrique recensera tous les commerces de la Martinique.

L’utilisateur pourra rechercher un commerce par plusieurs critères :

· La zone géographique

· Le Nom de l’enseigne

· L’activité

· Une marque, un produit

Ces critères pouvant être cumulés.

La présentation de cette rubrique sera similaire à celle des moteurs de recherche traditionnels avec en première partie un classement par catégorie.

Par exemple, si l’internaute cherche un jean, il lui suffira d’indiquer « jean » en critère de recherche. Il trouvera la liste des commerçants proposant cet article. En cliquant sur l’un d’un, il trouvera, entre autres, son adresse. Si la boutique est en ligne, l’internaute pourra visualiser le produit demandé, le comparer, le réserver ou l’acheter.

La fiche « commerce » offrira tout un panel d’informations pouvant intéresser l’utilisateur :

· Raison Sociale

· Principaux dirigeants

· Adresse

· Téléphone/Fax/Email

· Adresse du site Internet

· Jours et heures d’ouverture

· Principales activités

· Marques – Produits – Services proposés

Il peut être envisagé d’y insérer une rubrique vote qui permettrait aux Internautes d’attribuer une note de qualité à chaque commerce voire inscrire un commentaire sur la qualité des services offerts par le commerçant.

· Les commerces en ligne

Cette rubrique regroupera tous les commerçants possédant un site web et/ou wap.

L’approche pour l’utilisateur sera identique à celle de l’annuaire au niveau des recherches.

Cyber972.com propose d’offrir gratuitement aux commerçants et artisans un système de boutique clef en main.

Ce système conçu par notre équipe sera totalement ouvert. 

Le commerçant pourra gérer de A à Z son site (ajout de produits, gestion des commandes, des promos, etc…)

Il pourra également faire appel au réseau de prestataire « labellisés Cyber972 » dans le cas où il ne serait pas équipé pour réaliser ces opérations.

Si le commerçant ne souhaite pas vendre à travers Internet, il pourra toutefois utiliser Cyber972 comme une vitrine de communication, et permettre ainsi aux internautes d’être informés des produits disponibles.

Les consommateurs pourront rechercher les tarifs les plus intéressants pour un produit donné, à travers l’ensemble des commerçants affiliés à notre réseau.

Nous vous laissons seuls juges des avantages multiples pour les commerçants.

· Le commerce du mois

Chaque mois, Cyber972.com mettra à l’honneur une dizaine de commerçants et d’artisans de l’île.

Un article détaillé des commerces sera diffusé sur le site.

· Agenda des animations commerciales

Cette rubrique, présentée sous forme de calendrier, informera les internautes de toutes les animations commerciales qui ont lieu sur l’île.

Cette mise à jour se fera avec l’aide des commerçants et des agences de communication.

· Les promotions de la semaine

Cette rubrique est à peu près similaire à l’agenda, sauf que l’utilisateur pourra lister les différentes promotions des commerçants.

· Informations de l’association des consommateurs

Cette rubrique sera dédiée au service consommateurs. L’internaute pourra être tenu informé des différentes dispositions légales le protégeant.

Un forum actif, où il pourra poser ses questions, lui sera également proposé.

· Les animations et jeux de Cyber972.com

Pour fidéliser les internautes, Cyber972.com organisera plusieurs jeux virtuels qui leur permettront de cumuler des points ou d’obtenir des bons de réductions (couponing) et ce, avec le concours des commerçants.

· La liste de diffusion

Les internautes pourront s’inscrire gratuitement afin de recevoir régulièrement (fréquence quotidienne, hebdomadaire ou mensuelle) une note relative aux mises à jour du site.

Second Volet : Business To Business

Cette partie du site concerne l’échange d’informations entre les professionnels dont leurs activités sont liées aux commerces (conseillers juridiques ou comptables, par exemple).

L’accès à ce volet sera protégée par une identification et un mot de passe affecté à chaque internaute-professionnel.

Le but est d’une part de permettre aux commerçants de poser des questions précises à des experts qui animeront ce volet en leur donnant des débuts de réponses. Et d’autre part, d’accéder à des informations d’opportunités sur son secteur d’activité.

Le commerçant pourra y retrouver plusieurs rubriques.

· Annuaire des prestataires de services liés aux entreprises & artisans

· Chroniques économiques

· Dossiers liés à la vie économiques de la Martinique

· Fiches pratiques 

· Documents types (lettres, contrats, etc…)

· Sondages

· Forums thématiques animés par des professionnels & associations

· Informations générales liées aux commerces

De nombreux partenariats sont mis en place entre Cyber972 et certains prestataires de services liés aux entreprises. Ceci en vue de fournir un maximum de ressources utiles pour les chefs d’entreprise de la Martinique.

Troisième Volet : Emploi Center

Cette partie du site concerne l’emploi et la formation en Martinique.

Les demandeurs d’emploi peuvent créer en ligne directement leur curriculum vitae et accéder à une base de données d’offres d’emploi, de stages ou de formation mise à jour par tous les acteurs socio-économiques.

De même, ces derniers pourront rechercher des profils en fonction de leurs besoins.

Des rubriques additionnelles viennent renforcer ce volet, comme par exemple, des fiches métiers, des informations pratiques relatives à l’emploi et à la formation sur le département, etc…

	Le marché


Données chiffrées sur le marché global théorique

· La population totale de l’île de la Martinique est de 381 427 habitants
, représentant un nombre moyen de 95 357 foyers.

· Le nombre d’abonnés à Internet en Martinique est de 25 000, répartis de la façon suivante 
:

· environ 15 000 ménages (soit 60 % du marché)

· environ 10 000 entreprises

· Près de 7500 établissements composent la structure du commerce en Martinique
, dont 45 % en agglomération. Près des deux tiers font du commerce de détail, dont 46% du commerce spécialisé non alimentaire La répartition est la suivante :

· Commerce de gros (22%)

· Commerce de détail (64 %)

· Commerce et réparation de l’automobile (14 %)

1.1.1. Caractéristiques et évolution de la demande

· Les ménages

· 31 % des foyers (soit environ 30 000) possèdent un micro-ordinateur (dont 93,6 % des enseignants et 61 % des étudiants/scolaires)

· Parmi les possesseurs de micro-ordinateurs, la moitié dispose d’un abonnement et d’une connexion à l’internet, soit 15,6 % des foyers.

· La durée moyenne des appels est élevée : 80,7 % des internautes passent plus d’une heure par semaine sur le web. Les usages sont les suivants :

· Le courrier électronique pour 80,8 %,

· La navigation sur le web pour 74,2 %,

· Les transferts de fichiers et les achats/réservations, respectivement pour plus de 30 %.

· Les entreprises

· 80 % des PME martiniquaises (soit environ 6000 d’entre elles) sont équipées d’au moins un micro-ordinateur (la moyenne nationale est de 94 %) et il existe une très forte corrélation entre la taille des entreprises et le taux d’équipement en micro-ordinateurs.

· 53 % des PME martiniquaises se disent connectées à l’internet (soit environ 4000 d’entre elles). Les applications concernent la recherche d’information (68 %), le courrier électronique (70 %), la transmission de fichiers (35 %), la gestion des bons de commandes (22 %)
. C'est surtout dans les services aux entreprises (75%) et dans les industries diverses (70%) que le nombre de connectés est le plus important
.

· Le commerce électronique prend une place essentielle dans les applications des PME, car près d’une sur deux utilise le web pour passer ses commandes

· Environ 20 % des entreprises martiniquaises envisagent l’ouverture d’un site dans l’année :

· sites promotionnels

· sites de commerce électronique (avec possibilité de paiement en ligne pour les clients)

Dans leur grande majorité, elles envisagent d'en confier la réalisation, pour totalité ou pour partie, à un professionnel extérieur.

· Leur principale motivation, pour plus de 80 % d’entre elles, est de mieux communiquer et de se faire connaître
. L’effet îlien joue ici un rôle déterminant. En effet, un peu plus de la moitié des dirigeants (51,6%) pensent qu'Internet peut contribuer au développement de leur entreprise. Cette conviction est présente en particulier dans le secteur des Services (59%) et dans les plus grandes entreprises (58,8% chez les plus de 20 salariés)
.

Principaux concurrents et caractéristiques de l’offre

La concurrence est quasiment inexistante à ce jour. En effet, aucun site local ne propose un tel service de proximité.
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Objectifs 


	Développement économique


L’objectif à terme de cyber est de pouvoir créer et générer de nombreux emplois afin de permettre le développement économique de notre île.

Cela sera possible à différents niveaux : 

Le Concept développé étant  basé sur le principe de la gratuité d’adhésion aux boutiques clefs en main, cela permettra à tous les acteurs de la vie économique de la Martinique d’avoir une vitrine sur Internet.

Cependant cela implique à leur niveau une certaine organisation et une logistique adéquate.

Les commerçants devront pouvoir assurer la mise à jour et la maintenance de leur site virtuel. 

Un grand nombre d’entre eux n’étant pas équipé pour cela, ils devront faire appel à des prestataires de services extérieurs pour numériser leurs produits et saisir leur base de données, par exemple. 

Il serait peut être opportun de créer via des associations de communes, des mini structures qui pourraient prendre en charge l’aspect technique de premier niveau pour réaliser ces travaux qui seraient par exemple, facturés sous forme d’abonnement mensuel.

De nombreux contacts ont été pris à cet effet.

De plus, l’intérêt que pourrait susciter Cyber972 aux commerçants et artisans, inciteraient ces derniers à se former à l’utilisation des nouvelles technologies.

Ce qui entraînerait un développement du secteur de la formation.

La réticence de la diffusion du numéro de la carte de crédit sur Internet pour l’e.commerce devrait être résolue grâce à un partenariat avec une banque locale déjà bien rodé à ce genre d’exercice.

Les commerçants pourront également réclamer un règlement à la livraison et non à la commande, sachant que Cyber972 s’adresse d’abord à la population martiniquaise.

Cela permettra de booster le secteur des services de livraison de marchandises dans le cas de la vente en ligne. 

Pourquoi ne pas créer des mini-structures de livraison rapide par secteur géographique ?

Concernant la section emplois/formations, il serait intéressant de mettre en place des bornes d’accès à Cyber972 dans des points stratégiques comme les mairies et associations afin de permettre aux demandeurs d’emplois qui ne posséderaient pas d’accès Internet de saisir leur curriculum vitae et de consulter les offres d’emplois disponibles.

Cyber sera donc un bon moyen pour ce public d’optimiser leur recherche d’emploi

Autant de pistes à exploiter pour faciliter l’utilisation et l’accès aux Nouvelles Technologies de l’Information et de la Communication.
� Source : INSEE 1999


� Source providers Wanadoo, SASI, CGIT et AIS


� Source : TER Martinique 2000 (Tableaux Economiques Régionaux)


� Source : IDATE (Institut de l’audiovisuel et des Télécommunications en Europe) : « La société de l'information


en Martinique : Synthèse du recensement des services et des infrastructures de télécommunications disponibles », septembre 2000


� Source : IDATE


� Source : IDATE


� Source : Centre d’observation économique, Direction de l’organisation et de l’informatique : « Les entreprises martiniquaises et Internet », Avril 2000


� Source : IDATE


� Source : IDATE et Centre d’observation économique


� Source : IDATE


� Source : Centre d’observation économique
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